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UPUTSTVO ZA POSTAVLIANJE I KORISCENJE UREDAJA ZA ENP

Uredaj ¢e pravilno funkcionisati samo ako se nalazi u pripadaju¢em nosacu. U zavisnosti od nagiba
vetrobranskog stakla, postoje dve vrste nosaca - slika 1. i slika 2.
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Slika 1.

Do smetnji u funkcionisanju uredaja za ENP, moZe dodi u slede¢im sluCajevima:

= Ukoliko uredaj za ENP nije postavljen na propisano mesto u pripadajuci nosac;

= Ukoliko se ne postuje preporucena brzina kretanja vozila od 30km/h, kroz naplatnu traku;

= Ukoliko ne postoji rastojanje u odnosu na vozilo ispred od minimalno 10m;

= Ukoliko je uredaj za ENP fizicki oStecen;

= Ukoliko vozilo ima vetrobransko staklo koje u sebi sadrzi metal kao zastitu (pancirno staklo);
» Ukoliko vozilo ima vetrobransko staklo zatamnjeno bojom koja u sebi sadrzi primese metala;

Ulazno/izlazne trake na naplatnim stanicama, na kojima je mogucée koriSCenje uredaja za ENP
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oznacene su promenljivom svetlosnom signalizacijom ENE < koja se nalazi na nadstresnicama iznad
ulazno/izlaznih traka. JP ,Putevi Srbije" u uslovima maksimalne optereéenosti saobracaja na naplatnim
stanicama zadrzava pravo da saobracajne trake rezervisane za ENP pretvori u prolaze kombinovanog
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rezima rada - naizmenic¢na svetlosna signalizacija za 18V i manuelnu naplatu , na kojima se
putarina moZe platiti uredajem za ENP, gotovinom ili platnim karticama, a sve u svrhu osiguravanja
maksimalne protoc¢nosti saobracaja na naplatnim stanicama.

POSTUPAK KORISCENJA UREPAJA ZA ENP

1. Prilikom ulaska u traku za elektronsku naplatu putarine, potrebno je saCekati da se mehanicka
barijera (rampa) spusti, nakon izvrSene transakcije za vozilo ispred.

2. Prilikom ulaska u traku za elektronsku naplatu putarine, i na ulazu i na izlazu sa autoputa, uredaj
odasilje zvucne signale koji obavesStavaju ucesnika u saobracaju o uspeSnosti registrovanja
uredaja:
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- Ukoliko se oglasi zvucni signal sa jednim bipom, znaci da je transakcija obavljena uspesno i vozilo moze
nastaviti dalje kretanje.

- Ukoliko se oglasi zvucni signal sa dva bipa, transakcija je obavljena uspesno, ali na uredaju za ENP je
registrovano nedovoljno sredstava za sledeci prolazak autoputem (pripejd) te se preporucuje da se pre
ponovnog koris¢enja autoputa izvrSi dopuna.

- Ukoliko se oglasi zvucni signal sa Cetiri bipa, vozilo se mora odmah zaustaviti, jer ne moze koristiti
elektronsku naplatu putarine iz sledecih razloga: uredaj je registrovan na ,crnoj listi® i kao takav je
neupotrebljiv ili sistem registruje nedostatak sredstava na uredaju za ENP za placanje putarine, u pripejd
sistemu. Ukoliko vozilo bez obzira na zvu¢no upozorenje od Cetiri bipa pokusa da napusti ENP traku,
mehanicka barijera nece dozvoliti prolazak i moZe doci do ostecenja vozila.

- Ukoliko se ne oglasi zvucni signal, uredaj za ENP nije registrovan, ucesnik u saobra¢aju mora zaustaviti
vozilo i potraZiti pomo¢ ovlaséenog lica. Bez dozvole i asistencije ovlas¢éenog lica zabranjeno je kretanje
unazad i prelazak iz jedne u drugu naplatnu traku.

3. Svaka ENP traka poseduje elektronski displej na kojem ucesnik u saobracaju moze videti sledece

informacije:

= na ulaznoj ENP traci: o kategoriji vozila, registarskoj oznaci vozila i visini kredita na uredaju za ENP
(pripejd sistem);

= na izlaznoj ENP traci: o kategoriji vozila, o visini placene putarine i preostalom iznosu na uredaju za ENP
(pripejd sistem);

= crveno svetlo oznacava da nije dozvoljeno dalje kretanje vozila;

= zeleno svetlo oznacava da je dozvoljeno dalje kretanje vozila.

4, Zapis na uredaju za ENP sa ulazne stanice u odnosu na izlaznu stanicu ne sme biti stariji od 24
sata (vremenski istekao ulaz). U tom slucaju, korisniku se naplacuje cena za najduzu relaciju na
odredenoj deonici i troSkovi vanrednog postupka.

5. Jedan uredaj za ENP konfigurisan za 1. kategoriju vozila moguce je koristiti u vise vozila navedene
kategorije, dok su uredaji za ENP konfigurisani za 2,3. ili 4. kategoriju neprenosivi i vezani za
registarske oznake vozila.

6. U slucaju da se placanje putarine vrsi gotovinom ili platnim karticama, kao i da se u vozilu nalazi
vise TAG uredaja, korisnik je u obavezi da uredaj za ENP koji ne koristi stavi u zastitnu kutiju kako
ne bi doslo do ocitavanja uredaja.

7. U slucaju kupovine ENP paketa (nepersonalizovani uredaj za ENP sa odredenim iznosom
sredstava), JP ,Putevi Srbije" preporucuje personalizaciju uredaja, odnosno unos podataka o
vozilu, pri slede¢oj dopuni na prodajnom mestu. Takode, ukoliko se kupovina ENP paketa izvrsi u
zatvorenom sistemu naplate gde je korisnik ve¢ uzeo magnetnu karticu pri ukljucivanju na auto-
put, kupljeni ENP paket mora biti u zastitnoj kutiji do narednog ukljuivanja.

U slucaju nepostovanja predmetnog uputstva moze doci do:

- Neregistrovanja uredaja za ENP;

- Nelogic¢nog skidanja sredstava prilikom naplate;

- Spustanja mehanicke barijere (rampe) na vozilo i ostecenje istog;
za Sta JAVNO PREDUZECE ,PUTEVI SRBIJE" ne snosi odgovornost.

POSTUPAK REKLAMACIJE NA ISPRAVNOST UREDAJA ZA ENP

Reklamaciju na ispravnost uredaja za ENP moguce je podneti na naplatnim stanicama i na
prodajnim mestima ovlascéenih distributera. Ukoliko se nakon provere ovlascenih lica iz sluzbe za
obradu reklamacija u JP ,Putevi Srbije" utvrdi da oCitavanje uredaja za ENP nije moguce, a da kvar
nije nastao usled fizickog oStecenja i ukoliko nakon popunjavanja obrasca “Reklamacija na ispravnost
uredaja za ENP”, korisnik uredaja za ENP potpiSe saglasnost o uslovima za zamenu uredaja, isti ¢e biti
zamenjen o trosku JP ,Putevi Srbije". Zamena neispravnog TAG uredaja ¢e se vrsiti samo ukoliko nije
proslo dve godine od datuma sklapanja Ugovora o kupovini (detaljnije informacije na zvanitnoj
internet stranici www.putevi-srbije.rs ili pozivom besplatnog broja Korisni¢kog centra 0800 111 004).

Zamena neispravhog TAG uredaja nece biti izvrSena u slucaju nepridrzavanja ovog
uputstva.



http://www.putevi-srbije.rs/

