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	Рекламација на износ наплаћене путарине уређајем за ЕНП за затворени систем наплате путарине
	Број:

Датум:



СЕКТОР ЗА НАПЛАТУ ПУТАРИНЕ

ОДЕЉЕЊЕ ЗА ЕЛЕКТРОНСКУ НАПЛАТУ ПУТАРИНЕ 

ОДСЕК ЗА РЕШАВАЊЕ РЕКЛАМАЦИЈА КОРИСНИКА ЕНП
РЕКЛАМАЦИЈА НА ИЗНОС НАПЛАЋЕНЕ ПУТАРИНЕ

УРЕЂАЈEM ЗА ЕНП
Дана _____________ године, возило ___________ категорије, регистарских ознака _________________ , које поседује уређај за ЕНП са серијским бројем ИД - ________________ укључило се на ауто-пут на наплатној станици _________________. Приликом изласка са ауто-пута у _______ h на наплатној станици _________________ новчана средства са уређаја за ЕНП умањена су за износ од ___________ динара, што је нерегуларна цена.

Напомена:

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
	 (   Наплаћен по магнетној картици   (  Наплаћен по ручној признаници     (   Раздужена магнетна картица

                                                                                                       Одговорни радник на наплатној станици: 

  * Попуњава одговорно лице са терена                                            ________________________  ИД- _____      


Физичко / Правно лице на                                            Подносилац захтева:

које се води уређај за ЕНП
_______________________________                      _______________________   

Адреса физичког/Правног лица на                                  Контакт телефон:

које се води уређај за ЕНП                                                                                   

_______________________________                      _______________________ 

ПИБ: _____________________                                         E-mail адреса:                         

                                                                  (у циљу добијања електронског одговора)
Датум: ____________________                              ________________________ 
Напомена: Овај образац није основ за рефундацију новчаних средстава
Рок за подношење рекламације је 60 (шездесет) дана од дана настанка аномалије. Сви захтевани подаци морају бити уписани у образац иначе ће захтев бити одбијен као некомплетан.
Подаци које наводите у обрасцу биће доступни Друштву с ограниченом одговорношћу „Путеви Србије“ Београд, као и овлашћеном Дистрибутеру. Наведени подаци ће се обрађивати, користити и чувати у складу за Законом о заштити података о личности, искључиво у циљу решавања Ваше рекламације.
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